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IDOT Electronic Permit System (EPS)

ELECTRONIC PERMITTING SYSTEM

USER GUIDE

The Permitting system is now active to all 
external customers to obtain a profile!

http://www.iowadot.gov/index.html#/services
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ALL UTILITIES WILL NEED TO 
BECOME ACCOUNT USERS!!!!

• EPS will keep your profile so 
future entries will be 
streamlined

• If you are a design contractor, it 
will keep each company that 
you are contracted with as well

• Sign up for it ASAP so all 
security issues between the DOT 
and your company can be 
worked out!
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BE SURE TO WRITE THESE 
QUESTIONS/ANSWERS 
DOWN AND KEEP THEM 
IN A SAFE LOCATION!  

THESE ARE NEEDED IF 
YOU FORGET YOUR 
PASSWORD

THEY CANNOT BE 
RECOVERED FROM THE 
SYSTEM OTHER THAN 
RESETTING EVERYTHING 
ON YOUR PROFILE
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REMINDER!!!!

PASSWORDS ARE 
CASE SENSITIVE, 
REQUIRE ONE 
UPPERCASE, ONE 
LOWERCASE AND 
ONE SPECIAL 
SYMBOL

PORTIONS OF YOUR 
USER NAME OR 
EMAIL CANNOT BE 
USED IN YOUR 
PASSWORD

It is a specific address with 
@iowaid suffix

Your unique username cannot 
have spaces or special 
characters and are case 
sensitive

Passwords are case sensitive, 
must possess one upper case 
letter, one lower case letter, 
and one special character

Save all of your log‐on 
information in a safe place 
because we have no way to 
retrieve your user profile

Remember that your user ID is 
NOT YOUR EMAIL ADDRESS!

CONGRATULATIONS!  

YOU ARE NOW A 
REGISTERED USER

OF THE 

IDOT ELECTRONIC PERMIT 
SYSTEM


